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CRM Nedir? VeribisCRM

CRM Tiirkce anlami ile, Miisteri iliskileri
Yonetimi, ticaret kavrami kadar eski bir
kavram olup, ticaret ile musterinin parasal
hareketleri kayit altina alinirken;

CRM’de temel amacg :

varolan miisteriyi kaybetmemek
ve
veni miisteriler kazanmaktir.




Veribis CRM Hangi Ortamlardan Kullanabilirsiniz? VeribisCRM

TABLET WEB MOBIL MAS';USTU

NOTEBOOK



Mikro Yazilim VeribisCRM Entegrasyonu ile Neler Yapabilirsiniz?

» VeribisCRM ile firsat, aktivite, numune ve teklif yonetimini yapabilir,
» Kazandiginiz teklifleri Mikro Jump ve Mikro Flyya siparis olarak otomatik aktarabilirsiniz.
» Ayrica, Mikro Jump ve Mikro Fly’daki stok ve musteri kartlarini VeribisCRM’e aktarmak

mumkindur.

SIRKET YASAM DONGUSU

VeribisCRM

VeribisCRM *

MiKre 7Yy :
MiKre|Jump

FIRSAT

firsatlanmizi olusturun

NUMUNE
Gerekiyor ise numune

birakin ve takip edin

TEKLIF
teklif verin ve takip edin

URETIM { hm planlama , tedarik, tiretim planlama,
. . Ba - urun giris! ). SEVK
SIPARIS TEDARIK ( iC PiYASA - ITHALAT )
STOK DAN TESLIM VEYA HIZMET SATISI




Ana Ekran VeribisCRM
VeribisCRM B 20 = » © 0 0o 2 egooum -

«  Firsat ~ Miigteri »  Yetkili ~  Aktivite + Numune ~ Teklif ~  Siparigler = Stoklar ve Hizmetler ~  Rakipler ~ Tamimlar ~ Genel Raporlar ~ musteri.veribiscrm.com
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Modiiller VeribisCRM

Musteri

Teklif Rakip Takibi Numune

Modylilleri sistem icinde bulunmaktadir. Ayri bir gelistirme paketi ile yeni moddl
ekleme veya modillerde/raporlarda degisiklik yapma imkaniniz bulunmaktadir.



Musteri VeribisCRM

Musteri

Modylilleri sistem icinde bulunmaktadir. Ayri bir gelistirme paketi ile yeni moddl
ekleme veya modillerde/raporlarda degisiklik yapma imkaniniz bulunmaktadir.



Modiiller — Musteri 360 VeribisCRM

Vel'ibiSCRM boyasa n A T@ - ® O ? Engin Duran I:.

v Firsat - steri ~ | Yetkili ~ Aktivite v = Gorev ~ [GorevYeni] ~ [Ticket] » Toplanti~ Numune~ Teklif ~ Siparisler Proje ~ = StoklarveHizmetler ~  Rakipler ~ Tamimlar ~  Genel Raporlar ~ Veribis Bilgisayar Yazilim A.
[Home]

4 Misteri @ . 1Gonder Teklif Ekle Aktivite Ekle Firsat Ekle Yetkili Ekle Yorum Ekle sil Dosya Ekle M kaydet
Miisteri Adi BOYASAN DENEME A.S. Temsilci Engin Duran v
Firma Telefon Firma GSM Mail
Tipi Misteri M Web Lokasyon

- i . <
Vergi Dairesi YENIKAPI Vergi No 182602746 P Ticari kod 120B014
Sektor Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik v Referans Seciniz m @ I(rn v Kurulus Tarihi
°
HiNIgo
Liste No 1- SATIS FIYATI Cari Bakiye 123.456.78 TL YA ZILIM O [Pasif Yap]
y A 4 y
Adresler Telefonlar Kisiler Aktiviteler Teklifler Sozlesmeler | Finansal Hareketler | | Satin Alimlar | | Acik Siparigler| Yorumlar Detaylar TicariBilgiler EkBilgiler Rakipler Borg-Alacak Detaylari  Vadesi Gegen Faturalar
Situn Goranumuni Kaydet- Excele Gonder- Yazdir- Tum Filtreleri Kaldir Filtreler v m f' v
Tarih Sira Evrak Tipi Cinsi Sorumlu Ismi N/ BA Vade Tarihi Vade Gin Ana Déviz Borg Ana Ddviz Alacak Alternatif Kur Aciklama
@ @ @ @ @ @ @ @ T @ 00 3@ v @ T @ @
- 03.04.2020 1 Genelamach virman dekontu Dekont Normal Alacak 03.04.2020 0 0,00 48.325,67 6,67 MAHKEME
- 15.03.2019 87 Sats faturasi Hizmet faturasi Normal Borg 04.04.2019 20 1.291,51 0,00 546 gLféELEM R RIS A ETaT]
4 05022019 45 Satig faturasi Hizmet faturasi Normal Borg 25.02.2019 20 1.291,51 0,00 522 SLLSQL‘E‘LEM DANISMANLIK HIZMETI
= 04.02.2019 30 Satis faturasi Vade farki fat. Normal Borg 04.02.2019 0 3.216,68 0,00 5,21 WADE FARKI
BI1LGIISHEM NAMISMAMEIK HIZMET]
Veribis © 2015 - Tiim haklar saklidir.

Version 1.0.3546

Mikro ile entegre olarak Musteri bakiye, hareket foyd, irsaliye ve siparis bilgileri Veribis'ten gorulebilir.



Modiiller - Firsat VeribisCRM

’uzda kalacagina VeribisCRM de kalsin. Aklinizdaki satis firsatlarini VeribisCRM

de kayit altina aliniz, vakit buldukga Gzerinden gecip, aktiviteye donustlrin.

Toplam firsat tutariniz hedeflerinize ulagsmak icin 6nemli bir kriterdir,




Modiiller - Aktivite

Musteriye Dokunmak !

Siz gitmezseniz giden var,
Siz yapmazsaniz yapan var.
Rakip cok, rakip urun ¢ok

Musgterilerinizi ziyaret edin, satis
temsilcisi bazinda raporlayin..

VeribisCRM

Kigi +  Aktivite =

«  Firma ~ Toplanti ~ | Fir

® Aktivite Aktivite Ekle
Agik Aktiviteler

Kapali Aktiviteler

[Genel Aktivite B )
Aktivite Takvimi

Firma Seginiz

Konu

VeribisCRM

@® [Etkinlik Takvimi]

Temsilciler [Aktivite Tipleri]  [Gdsterim $ekli] Aktivite Durumu [Activite
Tod: B Kasim 2017 -
fodsyl | « | v | & Kasim Hepsi] Hepsi] [KonulKisi] ¥ | [Hepsil vy Y
Pazartesi Sali Garsamba Persembe Cuma Cumartesi Parar
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04 05

1 2014 2015 2016 2017



Modiiller - Numune VeribisCRM

Musteri sizinle ilgilenmis ise sizin onunda daha fazla ilgilenmeniz gerekmektedir.

Maliyetlerinizi satisa donustirdn.

Numunelerinizi takip edin.

Numune




Modiiller - Teklif VeribisCRM

Tekliflerinizi kayit altina alin, Teklifin ne asamada oldugu, hangi satis temsilcisinin
ne kadar teklif Urettigini raporlayiniz. Kazanilmis tekliflerinizi otomatik Mikro’da
alinan siparislerde gorinuz.

@ [Agik Teklifler]

> Tasarim Kaydet - Excel'e Gonder
Id Tarih Tekliflo Konu Firma AraToplam Veribis
) ® ® ® ® ® ——
597 10.11.2016 T-16-00162 DENEME TEKLIFI DENEME LTD.STI. 11.045.88 T
487 5.11.2016 T-16-00161 Kasim deneme teklif DENEME LTD.5Ti. 3.485,70
472 22.10.2016 T-16-00157 Abe Teklifi KALELTD.3TI 3.969,62
471 22.10.2016 T-16-00156 deneme DENEME LTD.STi. 3.353,80
456 12.10.2016 T-16-00143 ﬁ_BG(i'LliJRUN 100 ADET ALIMILE HSY LTD.5TI. 342.620,00
455 11.10.2016 T-16-00142 3 Nolu Oriin Teklifi KAHVERENGI LTD.5TI 1.000,00
449 6.10.2016 T-16-00139 ABC URUN TEKLIFI MUSTERI ABC URUNU ICIN 12.500,00 L ,250, 750, Engin Duran
445 6.10.2016 T-16-00136 ABC TEKLIFi DENEME LTD.§T\-. 68.652,00 0,00 12.357,36 81.009,36 Engin Duran
100 ADET STKO0 ALIMINIZ 2.220,76 Engin Duran
[Temsilci Bazh Toplam Teklif Tutarlari] B B E -
[Evrak Kapatma Secenekleri] 205114 Engin Duran
15 T2 48145 | e
—/ | 705.157,38 Engin Duran
= . Tekhf Ekle 59,00 Engin Duran
X ) Kazandik ® Kaybettik
29.256,24 Engin Duran
© Iptal Oldu © Ertelendi Aglk Teklifler 163787 Engin Duran
——— 1037231.8332 [Sebep] - 1.899,80 Engin Duran
10069117 — Kapall TEkllﬂ-er 371,34 Engin Duran
- [Kazanan] v -
_ ~ 659,84 Engin Duran
Ertelenmis Teklifler . P—— .

iliyor. Toplam 18 e va

iptal Teklifler

3147004733




Modiiller — Rakip Takibi VeribisCRM

P -

Misterilerinize vermis oldugunuz tekliflerde, kaybettiginiz durumlarda
rakiplerinizi segerek, kime neden kaybettiginizi kolaylikla raporlayabilirsiniz.




Modiiller — Gelistirme Araci VeribisCRM

a DA o ® o /O_‘ M1 Kullanicisi =-

VeribisCRM [ a

«  Firsat ~ —Miisteri v+ = Yetkili ~ | Aktivite + = Numune v = Teklif ~

Siparigler ~ Stoklarve Hizmetler ~ = Rakipler ~ | Tamimlar ~+ = Genel Raporlar ~

Mikro Yazilim A_S. - MikroMaster
® Miisteri Ekle ] |V| en U Size 62e| Mikroya Gémder Yetkili Ekle Dosya Ekle sil Yorum Ekle Yardm M Kaydet
kullanici bazinda Dili degistirebilir.

MisteiAd sie NOL““FT tasarlanabilir. el EHel ey '

Firma Telefon Firma GSW T | Sahalar size ozel

’ & Bollmler size 6zel T o tasarlanabilir

Vergi Dairesi Vergi No Ticari Kod LI

Sekter tasarlanabilir Referans Seginz ’ Seg¢meli alanlarin

Gl Kod Seelkod 2 el od 3 altlari size ozel

ListeNo 3-60 GON VADELL v | caribakive 2383,00TRY tasarlanabilir.

Adresler Kigiler Aktiviteler = Teklifler | Finansal Hars

Yorumlar Detaylar Ticari Bilg

. ==y Form altlarindaki grid raporlar ve bunlari bolimleri size
Ozel tasarlanabilir.

Id Durum Tarih Ay Teklif Mo Yetkili Temsilei TutarTL
v ® v ® ® @ @ v ® v ® Ve
1037 Kazandik 23.02.2019 201802 T033 Murat Deneme 654,63
1038 Kazandik 23.02.2019 201802 To34 Murat Deneme 654,63
1038 23.02.2019 201802 T035 Murat Deneme
Toplam : 1.209,25
3] “« > L 5 v

Ekranlar isteklerinize gore ozellestirilebilmektedir.

Veribis @ 2015 - Tiim haklari saklidir. Version 1.0.3517



Modiiller — Ek Form VeribisCRM

VeribiscRM n a DA Vs ® (U] /O“ M1 Kullanicisi ==
« Firsat » Aktivite +  Numune » = Teklif » r Stoklarve Hizmetler + = Rakipler v  Tammlar ~ = Genel Raporlar ~ Mikro Yazilim A.S. - MikroMaster
@ Misteri Ekle Mikroya Gonder Yetkili Ekle Dosya Ekle Sil Yorum Ekle Yardim B Kaydet
Miisteri Adi BIR NOLUMUSTERI Temsilei ENGIN DURAN v
Firma Telefon Firma GSM Mail
Tipi Miigteri A Web Lokasyon
Vergi Dairesi Vergi No Ticari Kod Moo1
Sektdr Seciniz v Referans Seciniz v Kurulug Tarihi
Ozel Kod 1 Ozel Kod 2 Ozel Kod 3
Liste No 3-60 GUN VADELI v Cari Bakiye 2.389,00 TRY
Adresler Kigiler Aktiviteler = Teklifler | Finansal Hareketler ~Satin Almlar  Agik Siparigler Yorumlar Detaylar Ticari Bilgiler EkB Rakipler
Situn Gorunimind Kaydet- Excele Gonder- Yazdir- Tum Filtreleri Kaldir }' v
Id Durum Tarih Ay Teklif Mo Yetkili Temsilci TutarTL
@ @ & @ @ @ ML @
1037 Kazandik 23.02.2013 201302 T033 Murat Deneme 654,63
1038 Kazandik 23.02.2013 201902 Toa Murat Deneme 654,63
1032 23.02.2013 201902 To3s Murat Deneme

Toplam : 1.209,25

Gelistirme Araci ve Ek Form ile ekranlar isteklerinize gore 6zellestirilebilmektedir. Size 6zel yeni modiiller
eklenebilmektedir.

Veribis @ 2015 - Tiim haklari saklidir. Version 1.0.3517



www.veribis.com.tr

satis@veribis.com.tr
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